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Liborina, enero 10 de 2019

Doctora ) )
CLAUDIA MARIA CALDERON RUEDA
Gerente

Asunto: Tercer informe de seguimiento al Plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano afio 2018.

OBJETIVO: Establecer el grado de cumplimiento de las actividades para el manejo
de los riesgos de corrupcion, la racionalizacion de tramites, el mejoramiento de la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento de la atencion al ciudadano, la transparencia
y acceso a la informacion en la ESE Hospital San Lorenzo, con el propésito de
identificar posibles oportunidades de mejora para implementar en la vigencia.

ALCANCE: Se verifican todas las actividades formuladas para el desarrollo de los
componentes del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la ESE para el
afno 2018.

RESULTADOS:

La ESE Hospital San Lorenzo cumplié con la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano, el cual fue aprobado mediante la Resolucion N°12 del 30
de enero de 2018.

Se realiz6 la publicacién del Plan en el sitio web de la ESE, en el enlace de
Transparencia y acceso a la informacion publica:
http://www.esesanlorenzoliborina.gov.co/

La formulacion se baso en los siguientes componentes:

Gestién de riesgos de corrupcion,
Politica antitramites,

Rendicion de cuentas,

Atencion al ciudadano,

Transparencia y acceso a la informacion.

Se tuvo en cuenta los avances de la vigencia anterior en lo relacionado con la
politica y mapa de riesgos de corrupcion, ademas de los diagnosticos realizados en
esta vigencia en relacion con Tramites, Atencién al ciudadano, Rendicién de cuentas
y Transparencia y acceso a la informacion publica.
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El consolidado de ejecucion del Plan a 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

%
AVANCE

OBSERVACIONES

1. GESTION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

38%

El avance se da a partir
de la publicacién del
Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano y
el seguimiento realizado
a partir de la matriz de
seguimiento a controles
y/lo acciones de mejora
para los riesgos de
corrupcién identificados.

2. RACIONALIZACION
DE TRAMITES

75%

Entre las actividades
establecidas para este
componente se halla
como avance la
designacion del
funcionario que liderara
la gestion para la
inscripcion y
racionalizacion de
tramites, la asignacion
de responsabilidades, la
inscripcion en el SIUT y
el registro de los
tramites de la ESE en
dicha plataforma.

3. RENDICION DE
CUENTAS

14

12

86%

Este componente
incluy6 el Plan de
rendicibn de cuentas
gue establece el Manual
Unico de rendicion de
cuentas y los
lineamientos de la Guia
para la construccion del
Plan anticorrupcion y de
atenciéon al ciudadano.
En la evaluacion de este
componente se halla un
resultado satisfactorio,
debido a la ejecucién de
diversas acciones de
rendicion de cuentas
durante el afno,
resaltado: Audiencia
publica de rendicion de
cuentas a la comunidad
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y la respectiva
evaluacion, Informes de
gestion al  Concejo
Municipal y a la
Asociacion de usuarios,
envio de los informes a
los organismos de
vigilancia 'y  control,
entre otras.

4, MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

14

10

71%

En el seguimiento de
este componente se
destaca la ejecucion de
acciones como la
reubicacion de la oficina
de atencion al usuario a
un sitio estratégico, la
gestion y consolidaciéon
de informacion de
respuesta a PQRS, la
constante  divulgacion
de derechos y deberes
de los usuarios, el
disefio de protocolos de
atencion del ciudadano
para los diferentes
canales de atencion,
formulacion de la
politica de buen trato e
interaccion con
ciudadanos  mediante
redes sociales.

5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

67%

En el seguimiento de
este componente
encontraron avances en
las actividades
relacionadas con el uso
de correos
institucionales para la
transmision de
informacion, la
respuesta oportuna a
las PQRS vy la ejecucion
del Plan de
comunicaciones de la
esta vigencia de
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acuerdo con los plazos
establecidos en este.

CONCLUSION:

En el tercer seguimiento del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano para afio
2018 se encontro un cumplimiento general del 70% (34 actividades ejecutadas de 49
programadas). Se presentd un buen avance en el tercer periodo de seguimiento sin
embargo se destaca la necesidad de priorizar el trabajo hacia algunos compromisos
incluidos que no se ejecutaron, principalmente en el componente de Gestion de
riesgos de corrupcion.

RECOMENDACIONES:
e Priorizar la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion a partir de la
identificacion y andlisis en los procesos susceptibles principales.
¢ Revisar los diagndsticos para ajustar el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano para la vigencia 2019, teniendo en cuenta las actividades

pendientes de la vigencia 2018 que sean pertinentes.

e Socializar este resultado con los funcionarios involucrados en el desarrollo de
las acciones.

e Publicar en el sitio web de la ESE este informe de este seguimiento al Plan

Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano.

Atentamente,

MARTIN ALVAREZ MONTOYA
Asesor control interno
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